Srem, 25 grudnia 2010r.

OPS.11.8125-48/10

PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej w dniach od 17 do 18 oraz 26 listopada
2010 roku w zakresie realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, realizowanych przez Polski Komitet Pomocy Spoteczne;
Stowarzyszenie Charytatywne Pozytku Publicznego Wielkopolski Zarzad
Wojewodzki w Poznaniu przy ul. Krasinskiego 3/5 w okres od 1 stycznia
do 30 wrzesnia 2010r.

Na podstawie upowaznienia nr 2/10 z dnia 16 listopada 2010r.
wydanego przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie kontrole
przeprowadzili pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie:

- Alicja Jankowiak — Kierownik Sekcji Swiadczen Pomocy Spotecznej
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Sremie,

- Agnieszka Juskowiak - Klerownlk Sekcji Pracownikow Socjalnych
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie,

- Jolanta Urbanska — Podinspektor Sekcji Administracyjno-Ekonomiczne]
Os$rodka Pomocy Spolecznej w Sremie.

- Emilia Nowak - podinspektor Sekcji Administracyjno-Ekonomiczne;
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie.

- Anna Jankowiak — podinspektor Sekcji Swiadczen Pomocy Spoteczne;.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r.,
Nr 175, poz. 1362 — z p6zn. zm. ),

2. Umowa na realizacje zadania gminy Srem z zakresu pomocy spotecznej na
$wiadczenie w okresie od 1 kwietnia 2008 roku do 31 grudnia 2010 roku
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych zawarta
wdniu 21 marca 2008 r. pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spoleczne]
w Sremie, a Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej Stowarzyszeniem
Charytatywnym Wielkopolskiego Zarzadu Wojewodzkiego w Poznaniu.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali:
1. Pani Halina Rosolowska - Filipek — Samodzielny Pracownik Biura
WZW PKPS w Poznaniu ds. Umow, Zlecen i Rozliczen,

i
J

If



2. Pani Katarzyna Stanistawska — Z-ca Kierownika Biura WZW PKPS
w Poznaniu ds. Ustug Opiekunczych,
3. Pani Jolanta Kotecka — Gtowna Ksiegowa WZW PKPS w Poznaniu

4. Pani Beata Szczepaniak — Kierownik Rejonu Ustug Opiekunczych
PKPS w Sremie.

Zakres kontroli obejmowat:

- prawidlowos¢, efektywnosc, rzetelno$c i jakosci realizacji zadania,

- prawidlowos¢ wydatkowania i rozliczania dotacji,

- poprawnos¢ prowadzonej dokumentacji na realizacje zadania z pomocy
spotecznej w formie Swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla mieszkancéw z terenu gminy Srem w okresie
od 1 stycznia 2010 roku do 30 wrzesnia 2010 roku.
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Z analizy akt osobowych pracownikéw zatrudnionych przy realizacji zadania
z zakresu pomocy spolecznej w formie uslug opiekunczych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych wynika, ze w okresie od I-1X 2010r.
ustugi realizowato:
- 99 0s0b realizujacych zadanie na podstawie umowy zlecenia;
- 3 osoby zatrudnione zostaly na umowe o prace na stanowisku
organizatora ustug,

7 warunkow wyboru ofert na §wiadczenie w okresie od 1 kwietnia 2008r. do
dnia 31 grudnia 2010r. uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla mieszkancow z terenu miasta i gminy Srem z zakresu
rzeczowego realizacji zadania wynika, ze Podmiot realizujacy zadanie
zobowigzany jest do zatrudnienia wykwalifikowanej kadry, w ilosci
niezbednej do jego wykonania zatrudnionej na umowe zlecenia lub umowe
0 prace.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r. Nr 1809,
poz. 11 856 z p6zn. zm.) osoby swiadczace ustugi, o ktorych mowa w § 2 pkt
1 lit. a, musza posiada¢ przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:
1) umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie

zachowan;

2) ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci;
3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.
W zwigzku z faktem, Zze nie wszystkie osoby $wiadczace specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi odbyly w/wym
szkolenie, z-ca Kierownika Biura Wielkopolskiego Zarzadu Wojewodzkiego
PKPS w Poznaniu poinformowata, ze specjalisci nie posiadajacy certyfikatu
w zakresie treningu umiejetnosci spotecznych zostang przeszkoleni w tym
zakresie do konca 2010r. (o$wiadczenie z dn. 18 listopada 2010r. z-ca
Kierownika Biura Wielkopolskiego Zarzadu Wojewoddzkiego PKPS
w Poznaniu p. Katarzyny Stanistawskiej).

Stwierdzono, ze 9 osob Swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze nie
posiadaja specjalistycznego przygotowania zawodowego.

Fakt ten narusza postanowienia umowy zawarte w § 1 pkt 3 na realizacje
zadania gminy Srem z zakresu pomocy spotecznej na swiadczenie w okresie
od 1 kwietnia 2008r. do 31 grudnia 2010r. ustug opiekunczych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla mieszkancéw z terenu miasta
i gminy Srem.

Pozostale osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze w 2010r.
posiadajg kwalifikacje na podstawie § 2 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy



i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2006r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zgodnie z przedstawionymi podczas kontroli dokumentami stwierdzono, ze
Podmiot realizujacy zadanie z zakresu pomocy spotecznej nie przeprowadzit
szkolenia dla wszystkich opiekunek w zakresie wynikajacym z § 4 ust. 10
umowy na realizacje zadania.

W 2010 r. obowigzywaly nastepujace stawki godzinowe:
Stawka godzinowa pracownika swiadczacego ustugi, zatrudnionego w formie
umowy zlecenia do realizacji:

1. ustug opiekunczych

dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 5,30 zl 6,50 zi
ZUS pracodawcy 0,96 z1 1,18 zi
Razem 6,26 zl 7,68 zi

dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 5,70z} -
ZUS pracodawcy 1,04 zt -
Razem 6,74 zl ¥
2. specjalistycznych ustug opiekunczych
a) opiekunka

dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 9,90 zi 12,90 zi
ZUS pracodawcy 1,80 zt 23521
Razem 11,70 zt 15,25 7zl

dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 9,50 zl -
ZUS pracodawcy i3zl -
Razem 11,23 zi -
b)  pielegniarka

dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 13,90 zi 15,90 zi
ZUS pracodawcey 2,53 zk 2,89 zi
Razem 16,43 zi 18,79 zi




c)  asystent osoby niepelnosprawnej

dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 9,90 z1 12,90 z1
ZUS pracodawcy 1.80 zi 235z
Razem 11,70 zt 15,25 z1
d) pedagog
dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 14,10 zl -
ZUS pracodawcy 2,56 zl -
Razem 16,66 z1 -
dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 14,90 zi -
ZUS pracodawcy 2,71 zt -
Razem 17,61 zi -
e) fizjoterapeuta
dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 21,90 zl -
ZUS pracodawcy 3,98 zt -
Razem 25,88 zi -
f) psycholog
dni robocze dni wolne
stawka godzinowa 21,90 z1 -
ZUS pracodawcy 3,98 zi -
Razem 25,88 zi -
g) pracownik socjalny
dni robocze dni wolne
stawka godzinowa z oferty 14,50 -
ZUS pracodawcy 2,64 -
Razem 17,14 -

Od miesigca lipca 2010r. wszystkie nowo zatrudnione osoby na umowe
zlecenie na stanowiskach opiekunki $wiadczacej ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze i asystenta osoby niepelnosprawne;
otrzymaly stawke godzinowa zmniejszong o 0,40 ztotych w stosunku do juz



pracujacych na tych stanowiskach. ( wyjasnienia z dn. 18 listopada 2010r. —

Glownej Ksiggowe) WZW PKPS w Poznaniu p. Jolanty Koteckiej).

Kontroli poddano Karty czasu pracy opiekunek $wiadczacych ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w miesigcu wrzesniu 2010r.
Ewidencje czasu pracy opiekunek poréwnano z wykazem liczby godzin ustug

opiekunczych  przygotowanym przez Kierownika Rejonu  Uslug
Opiekunczych PKPS w Sremie.
Liczba godzin | Liczba godzin,
Nazwisko i imig wynikajaca z | wykazana do
osoby swiadczace] Rodzaj ustug Karty czasu naliczenia
usthugi pracy wynagrodzenia
opiekunki Za prace
1. Adamska Magda]ena specjalistyczne  $wiadczone  przez i 27
asystenta osoby niepeinoprawnej
2. Andrzejczak Anna opickuricze 155 105
specjalistyczne
specjalistyczne  $wiadczone przez 61 >5
asystenta osoby niepelnoprawnej 28
3. Cerekwicka Renata | opiekuncze _ 315 2125
specjalistyczne - pedagogiczne 137
44
4. Chojecka Anna Upiskutice 6 6
5. Ciachowska Dorota | opickuicze 10 10
6. Dolata Teresa specjalistyczne 15 15
7. Drozd Aleksandra Specjalistyczne  $wiadczone przez 54 54
asystenta osoby niepetnoprawnej
8. Durzynska Iwona opiekuricze 110,5 130
specjalistyczne
specjalistyczne  $wiadczone przez 4
asystenta osoby niepelnoprawnej 155
9. Duszynska Alina specjalistyczne 6 6
10. Frackowiak Janina | opiekuncze 19 19
11. Gorna Helena opiekuncze 72,5 72.5
12.Grabna Wiestawa opiekuncze 29 67
specjalistyczne
specjalistyczne  $wiadczone  przez 16
asystenta osoby niepelnoprawnej fps
13. Graefling Anita opiekuficze 147 147
14.. Grafling Arkadiusz Specjalistyczne  $wiadczone przez 23 23
asystenta osoby niepelnoprawnej
15. Grewling Elzbieta opiekuricze 205 205
16.Grewling Natalia opickuncze _ 95 104
specjalistyczne  $§wiadczone  przez 9

asystenta osoby niepelnoprawnej




17.Hyzyk Ewa opiekuricze ‘ 1 90
specjalistyczne  $wiadczone przez
asystenta osoby niepelmoprawnej 89
18.Jakuszek Magdalena specjalistyczne - rehabilitacja 33 33
19. Janiszewska opiekuficze 137.5 137,5
Mirostawa
20. Jaskuta Leokadia opiekuncze 6 6
21. Kacprzykowska opickuficze 14 138
M specjalistyczne 29
arta specjalistyczne  $wiadczone przez
asystenta osoby niepelnoprawne; 95
22, Kaczmarek Wiestawa |specialistyczne 2 31.5
specjalistyczne - pielegniarskie 20.5
23. Kaminska Natalia specjalistyczne 65 65
24. Kazimierska Sylwia Specjalistyczne  §wiadczone przez 167 167
asystenta osoby niepelmoprawnej
25. Kazmierczak Barbara | opickuncze 65 145.5
specjalistyczne
specjalistyczne  swiadczone przez 65
asystenta osoby niepelnoprawnej 14,5
26. Klak Magdalena opiekunicze 1113 58,5
specjalistyczne 47
27. Klemm Teresa opiekuficze 72 72
28. Kotacka Halina opiekuncze _ 1.5 9
specjalistyczne  $wiadczone przez
asystenta osoby niepelnoprawnej 7,5
29. Komorowska opiekuficze 39 39
Bogumita
30. Konieczna Teresa opiekuficze 26 26
31. Kosinska Maria opiekuricze 141 141
32. Kotlinska Jolanta specjalistyczne - pedagogiczne 28 28
33. Lehmann Krystyna pecjalistyczne  Swiadczone  przez 52 52
asystenta osoby niepelnoprawnej
34. Lesniak Halina opiekuficze 124 124
35. Mackowiak Renata | opickuncze 43 95,5
specjalistyczne
specjalistyczne - pielegniarskie 39,3
13
36. Marciniak Anna specjalistyczne 11 11
37. Michalczuk Elzbieta |specjalistyczne 9 67,5
specjalistyczne - pielegniarskie 58.5
38 Mieloszyr'lska Maria | Specjalistyczne - rehabilitacja 50 50
39. Moskowiak Specia;istycme . 107 121
specjalistyczne  $wiadczone  przez
Malgorzata asystenta osoby niepeloprawnej 14
40. Nowacka Teresa opiekuricze 159,5 159,5




41. Paz Barbara opiekuncze 3 68.5
specjalistyczne
specjalistyczne  §wiadczone przez 12,5
asystenta osoby niepelnoprawnej 53
42. Piasecka Barbara opickuncze 167 167
43. Pindras Renata opiekuricze 49 49
44. Ptociniak Kamila opiekuricze 6 6
45. Romaszewska Alina | opickuncze 107 107
46. Romaszewska opiekuricze 23 23
Paulina
47. Roszyk Zofia opiekuficze 158 158
48. Rozmiarek SPeCJ:a:@SIYCZ“e e v 9 67,5
Ma%gorzata specjalistyczne - pielggniarskie 58.5
' 49. Rudnicka Olga opiekuscze 4 68
[ specjalistyczne
| 64
| 50. Rybarczyk Barbara | specjalistyczne 96 96
51. Sarnowska Danuta | specjalistyczne 6 80
[ specjalistyczne  $wiadczone przez
_| asystenta osoby niepelnoprawnej 14
52. Stowinska Bernadetta | opiekuicze 110 110
53. Skopek Katarzyna  |specjalistyczne 10 10
54. Sobkowiak Sylwia  |opiekuncze - 66 102
specjalistyczne  $wiadczone  przez
asystenta osoby niepelnoprawne] 36
55. Sobolewski Piotr Specjalistyczne - rehabilitacja 20 20
56. Stachowska "Pif"_‘l;'f“tze 74 154
specjalistyczne
Ma{gorzata specjalistyczne - pielegniarskie 31 95
48,5
57. Styperek Alicja opiekuficze 49 49
58. Szczepaniak Anna opiekuncze - 57 76,5
specjalistyczne - $wiadczone przez
asystenta osoby niepelnoprawnej 19,5
59 Szukowska Paulina specjalistyczne - rehabilitacja 15 15
60. Szymczak Irena opickuricze 56,5 56,5
61. Smietanka Beata opiekuficze 12 12
62. Smigielska opickuncza 1 0
Agnieszka specjalistyczna 1
63. Towarek Joanna opiekuricze 9 9
64. Twardowska Anna | opiekuncze 52.5 52.5
65. Wilkowska Maria opiekuficze 54 54
66. Zaczyﬁska Halina Specjalistyczne - pielegniarskie 14 14
67. Mazurkiewicz specjalistyczne 1 1

Elzbieta




RAZEM: 4698 godzin z czego ustugi:

Opiekuncze - 2640

Specjalistyczne ustugi opiekuncze - 2 058 w tym:
swiadczone przez asystenta osoby niepetnoprawnej - 800
pielegniarskie - 222

pedagogiczne - 72

rehabilitacyjne - 118

psychologiczne — 0

Liczba godzin w badanym miesigcu jest zgodna z przekazanym przez Polski
Komitet Pomocy Spo%ecznej w Sremie rozliczeniem za ustugi wykonane
w miesigcu wrzesniu 2010r.

Karty czasu pracy objete kontrola opiekunek zawieraly imie i nazwisko
zarowno osoby swiadczacej ustugi, jak i klienta korzystajacego z tej form
pomocy oraz liczbg godzin $wiadczonych ustug. Kazda godzina potwierdzona
zostata podpisem osoby objetej opieka.

Y zwxqzku z powyzszym nalezy stwierdzié, ze karty czasu _pracy spetniaja
wymogi § 3 pkt 1 umowy na realizacje zadania gminy Srem z zakresu
pomocy spolecznej w okresie od 1 kwietnia 2008 roku do 31 grudnia 2010r.
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla mieszkancow
z terenu miasta i gminy Srem.

Ustalono, ze tgczna kwota przekazanych do Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej Zarzad Wojewddzki w Poznaniu w okresie od I- IX 2010 roku
dotacji wyniosta 584 600,00 ztotych z czego na:

- ustugi opiekuncze zadania wlasne:

- styczen 33 000,-
- luty 30 000,-
- marzec 33 000,-
- kwiecien 32 000,-
- maj 29 000,-
- czerwiec 28 500,-
- lipiec 28 200,-
- sierpien 34 500.-
- wrzeslien 24 000.-

RAZEM: 272 200,-



SprjdlstycZne ustugl opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
zadania zlecone

- styczen 39 000.-
- luty 35 000,-
- marzec 42 500,-
- kwiecien 40 000,-
- maj 32 000,-
- czerwiec 28 500,-
- lipiec 32 400,-
- sierpien 34 000.-
- wrzesien 29 000.-

RAZEM: 312 400,-

Faktyczny koszt zleconego zadania z zakresu pomocy spolecznej
w kontrolowanym okresie wynosi: 576 914,33zl z CZego przeznaczono na:

- Wwynagrodzenia pracownikow sprawujacych nadzor

bezposredni nad realizacja zadania — 3 osoby — 40 872,98
- Wynagrodzenia pracownikow sprawujacych nadzér

0golny = 33612.72
- Wynagrodzenia pracownikow zatrudnionych na umowe

zlecenia - 471 726,03

- pozostale koszty zwigzane z realizacja zadania typu:
czynsz, telefony art. biurowe, obstuga bankowa, ustugi
informatyczne - 30 702,60

Analiza list plac poszczegélnych pracownikow i liczby godzin
swiadczonych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
pozwala stwierdzi¢, ze wynagrodzenia za prace naliczane sa zgodnie
z zawartymi umowami o prace i zlecenia.

Skontrolowane dokumenty ksiegowe zawieraja opis operacji oraz jego
wartos¢ wyrazong liczbowo i slownie, sa sprawdzone pod wzgledem
merytorycznym oraz zatwierdzone do wyptaty przez osoby odpowiadajace za
te wskazania - Gléwnego Ksiegowego oraz Sekretarza (do protokotu
dotaczono wybrane losowo faktury dotyczace kosztéw zwigzanych
z realizacja zadania przez Zarzad Powiatowy PKPS w Sremie -FV
/000931/10 z dnia 24 czerwca 2010r, dot. platnosci za czynsz i energie
elektryczng, FV nr 1006040213927 z dnia 07.06.2010r. dot. sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych - komérka, FV 954160710 z 09.07.2010r. dot. oplaty
telekomunikacyjne tel stacjonarny, FV 1569/2010 z 29.07.2010r. dot. zakupu



art. biurowych, FV /001239/10 2z 26.08.2010 r. dot. oplaty za czynsz
1 energie elektryczna.

Faktury dotyczace potrzeb administracji i realizacji zadania przez
Wielkopolski Zarzad Wojewodzki w Poznaniu - FV 1009040210512
z06.09.2010 dot. optlat telekomunikacyjnych , FV 1/04/2010 z 30.04.2010r.
za malowanie pomieszczen biurowych, rach. 5/2010 z 30.03.2010r. za
naprawe instalacji elektrycznej ).

Wszystkie dokumenty dotyczyly realizacji zadania publicznego z pomocy
spolecznej w zakresie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Powyzsze wydatki mieszcza si¢ w kwocie dotacji i odpowiadajg celom
realizacji powierzonego zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Szkolenia pracownikow

Wielkopolski Zarzad Wojewodzki PKPS w Poznaniu w okresie od
26 czerwca do 30 pazdziernika 2010r. przeprowadzit szkolenie 27 opiekunek
domowych z =zakresu pomocy osobom starszym i obtoznie chorym.
Szczegétowa tematyka oraz lista opiekunek objetych szkoleniem
w zalaczeniu ( pismo z dnia 17 listopada 2010r.)

Zalecenia pokontrolne:

1. Podjecie dziatan zmierzajacych do uregulowania zatrudnienia osob nie
posiadajacych kwalifikacji do swiadczenia ustug zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 22.09.2005r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 z 2005, poz.
1598 z pdzn. zm).

2. Przestanie do dnia 31 stycznia 2011r. informacji o przeszkoleniu osdb,
ktére $wiadczg ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 lit. a Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych, ana dzien 30 wrzesnia 2010r. nie posiadaty przeszkolenie
1 doswiadczenie w zakresie:

1) umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie

zachowan;
2) ksztatltowania nawykow celowej aktywnosci;
3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Podmiotowi przystuguje prawo zlozenia pisemnych wyjasnien do tresci
protokotu w ciagu 14 dni od dnia otrzymania protokotu.



Tres¢ protokotu podlega udostgpnieniu zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001r. o dostepie do informac;ji publicznej ( D. U. z 2001r., Nr 112, poz. 1198
Z pozn. zm).

Protokot sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla:
1. Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej Wielkopolski Zarzad
Wojewodzki w Poznaniu,
2. Pana Adama Lewandowskiego Burmistrza Sremu.

KIERNTK
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Zespot kontrolujgcy:

1. Alicja Jankowiak .............. /Lg

2. Agnieszka Juskowiak,...,..L..0.. 00
3. Jolanta Urbanska. o), (#7019, |.
4. Emilia Nowak ... [onat " .

. Anna Jankowiak ....... £ L

Ln



